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(1) การน าระบบบริหารงานคณุภาพตามแนวคิด 3C-PDSA มาใช้: 
• จากการวเิคราะหโ์ดยทมีบรหิารความปลอดภยัโรงพยาบาล (SMS) พบวา่ ในการใชแ้นวคด ิ3C-PDSA พบวา่
การด าเนินการพฒันาคุณภาพทีผ่า่นมานัน้มจีุดอ่อนในการด าเนนิงาน ไดแ้ก ่กอ่นทีจ่ะด าเนินงานเราไดค้ านงึถงึ 
3C-PDSA จงึสง่ใหบ้างระบบไดไ้ดถู้กปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร บางระบบไมไ่ดค้ านงึถงึ Criteria ที่
ส าคญั และทุกระบบไมไ่ดน้ า Concept หลกัการบรหิารงานคุณภาพมาใช ้ นอกจากนัน้ บางระบบไมไ่ดถู้กปรบั
ใหท้นัสมยั  ในสว่นของการน าสูก่ารปฏบิตั ิพบวา่ยงัไมค่รอบคลุม และจุดอ่อนส าคญทีพ่บยงัขาดการตดิตาม
ประเมนิผลและการพฒันาระบบทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน 
• ในปี 2561 หลงัจากทมีผูบ้รหิารและทมีน าไดว้างเป้าหมายการรบัรองคุณภาพ HA ขัน้ที ่3 ภายในปี 2562 ได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการ SMS ศกึษา concept และมาตรฐาน HA เพือ่น าสูก่ารปฏบิตั ิทมี SMS ไดส้รา้ง
ความเขา้ใจในแนวคดิ 3C-PDSA ใหแ้ก ่กลุม่ที ่1 หวัหน้าฝ่าย หวัหน้างาน ทมีน าระบบต่างๆ กลุ่มที่่

ี
 2 บุคลากร

ทัง้โรงพยาบาล โดยมกีารจดัอบรมทัง้หมด 4 รุน่ในวนัที ่6 - 7 สงหิาคม 2561 ครอบคลุมเจา้หน้าที่ 92.55% 
(เจา้หน้าที ่472 คน จากทัง้หมด 510 คน)  ทีไ่มไ่ดเ้ขา้ประชมุจ านวน 38 คน คอืเจา้หน้าทีร่บัการนเิทศจาก
กระทรวง 10 คน เจา้หน้าทีล่าคลอด 5 คน ลาศกึษาต่อ 2 คน ลากจิ/ลาพกัผอ่น/ลาป่วย 21 คน  
• จากการด าเนินงานของแตล่ะทมีน าต่างๆ พบวา่มกีารน าแนวคดิ 3C-PDSA ไปใชแ้ละทมีงานไดว้างแผนจะ
ด าเนินงานในปี 2562 โดยรณรงคแ์ละสรา้งความเขา้ใจพรอ้มทัง้วางแผนวทางส ารวจความรูค้วามเขา้ใจของ
เจา้หน้าทีทุ่กในโรงพยาบาล โดยทุกคนตอ้งเขา้ใจในหลกัแนวคดิ 3C-PDSA  และน าไปปรบัใชก้บังานประจ าของ
ตนเองได ้และทมี RM ตอ้งตดิตามประชาสมัพนัธใืหร้บัทราบและเขา้ใจทัว่ถงึทุกหน่วยงาน 
• จากการวเิคราะหพ์บวา่ในกระบวนการตดิตามประเมนิผล (L) ยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร QMR จงึไดม้กีาร
จดัประชมุ Safety meeting ทุกเดอืนเพือ่กระตุน้ใหท้มีประเมนิผลงานตนเองและรายงานผลการด าเนินงาน

ระบุปัญหา

รายละเอียด
ท่ีไม่จ าเป็น

ตวัอย่าง 
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(1) การน าระบบบริหารงานคณุภาพตามแนวคิด 3C-PDSA มาใช้: 
• มกีารสง่เสรมิการน าแนวคดิ 3C-PDSA มาใชโ้ดย (1) ทมีบรหิารความปลอดภยัโรงพยาบาล 
(SMS) สรา้งความเขา้กบัผูบ้รหิาร ทมีน าระบบ และบุคลากรทัง้โรงพยาบาล (อบรมเจา้หน้าที่
ได ้92.6%) ทุกระดบั (2) จดัประชุม Safety meeting ทุกเดอืนเพือ่กระตุน้ใหท้มีประเมนิผล
งานตนเองและรายงานผลการด าเนินงาน (3) วางแผนส ารวจความเขา้ใจและการน าไปปรบัใช้
ผลการส ารวจล่าสดุพบวา่..... เปล่ียนจากการระบปัุญหามาเป็นการระบผุลลพัธห์ลงัปรบัปรงุ

การเขียนท่ีสัน้กระชบัจะท าให้เหน็ส่วนท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีควรด าเนินการเพ่ิมเติมได้ง่ายขึ้น

ตวัอย่างการเขียนแบบ 3P

• การตรวจเยีย่มหน้างานโดยผูน้ า
• การจดัตัง้คลนิิกใหค้ าปรกึษา
• การสง่เสรมิใหห้น่วยงานจดัล าดบัประเดน็ส าคญัมาพฒันา
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วิสยัทศัน์:   โรงพยาบาลมาตรฐานระดบัสากล ผูร้บับริการประทบัใจและบอกต่อ บคุลากรมี
สขุ
(1) ผูน้ าช้ีน าองคก์ร:
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลจากวิสยัทศัน์ขององคก์ร:
- จากผลลพัธข์า้งตน้ท าใหโ้รงพยาบาลไดร้บัรางวลั Green belt Certificate เมือ่วนัที…่.
- ผา่นการรบัรองมาตรฐานโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ (HPH Plus) และเกณฑค์ุณภาพสง่เสรมิ
สุขภาพแหง่ชาต ิ(HPH NQC) จากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ

รพ.มีภาพท่ีชดัเจนหรือไม่ว่าถ้าจะบรรลวิุสยัทศัน์ดงักล่าว ผูค้นจะพดูถึงว่าอย่างไร
(อะไรคอืมาตรฐานสากล? อาจจะเป็นการมมีาตรฐานการดแูลทีอ่งิ evidence, ผลลพัธก์ารดแูลทีเ่ทยีบเคยีงกบัต่างประเทศ)
มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึน้ หรือมีความพยายามท าอะไร เพ่ือให้ได้ภาพดงักล่าว
(ท าอะไรเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารบอกต่อ ท าอะไรเพือ่ใหบุ้คลากรมสีขุ?)

ตวัอย่าง 
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I-1.1ข(1) ผูน้ าส่ือสารและสร้างความผกูพนั:
กบัก าลงัคน (สือ่สารการตดัสนิใจทีส่ าคญั/ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง, สรา้ง
แรงจงูใจ):

- เพือ่แกปั้ญหาการประเมนิและการวนิิจฉยัโรคฉุกเฉินทีล่่าชา้และไมถ่กูตอ้ง 
ทมีงานไดใ้ชแ้นวคดิการเพิม่ก าลงัคนทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี เพือ่ triage ผูป่้วยให้
ถกูตอ้งตามมาตรฐานวชิาชพี โดยด าเนินการต่อไปนี้ (1) ทบทวนปัญหาทีเ่กดิขึน้
จากการ  triage ไมถ่กูตอ้ง (2) ทบทวนอตัราก าลงั (3) จดัระบบเวร  (4) แนว
ทางการ triage ท าใหเ้กดิบทเรยีน การปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพี  และ
มาตรฐานการดแูลผูป่้วยตามมาตรฐานทีก่ าหนดท าใหอ้ตัราการตายดว้ยโรค
ส าคญัลดลง

- ปรบัปรงุระบบคา่ตอบแทน และระบบการเพิม่อตัราก าลงัทีเ่หมาะสม โดยมี
เป้าหมายเพือ่ใหก้ าลงัคนในองคก์รมคีวามพงึพอใจต่อองคก์ร ทมีน าได้
ด าเนินการปรบัปรงุ (1) คา่ตอบแทนและระบบการเพิม่อตัราก าลงัทีเ่หมาะสม 
ตามขอ้เสนอแนะ ของก าลงัคนทีผ่า่นมาทบทวน (2) น าเสนอฝ่ายบุคคล (3)
ประกาศตดิตามบอรด์ท าใหเ้กดิผลลพัธอ์ตัราความพงึพอใจของก าลงัคนต่อ
โรงพยาบาลมากขึน้

อะไรคือประเดน็ส าคญัท่ี
ผู้น าต้องส่ือสารกบั
ก าลงัคน ใช้ช่องทางอะไร 
ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร

อะไรคือมาตรการสร้าง
แรงจงูใจท่ีไม่ใช่เรือ่ง
ค่าตอบแทน
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